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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ osobnych udajov:

Nazov: PROENERGS,s.r.o.

Sidlo: K Surdoku 8434, 080 01 PreSov

ICO: 36 693 481

Zapisany v Obchod. Registri: OS PO, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 17937/P
Zastapeny: konatel'om Ing. Jaroslavom Haleckom

Kontaktné udaje pre dotknutu osobu: +421 51 455 78 56, ekonom1@proenergs.sk.

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov su spracované na zéklade Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov (d’alej len ,,Nariadenie®) a zarovenl s ohl'adom na zékon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon*).

Cielom Nariadenia a zdkona je zvysit ochranu osobnych tidajov obéanov EU a posilnit ich
prava pri ich spractivani prevddzkovate'mi. Normy v flom obsiahnuté si zavdzné pre vsetky
subjekty, ktoré nakladaju s osobnymi Gdajmi ob&anov EU. Aj nasa spoloénost naklada
s osobnymi udajmi Vas, naSich zékaznikov. Pri spracivani VaSich osobnych udajov
vystupujeme v pozicii prevadzkovatel'a. Tieto pravidla, ktoré chceme s Vami zdielat’ Vam
poskytuju v zrozumitel'nej forme informacie o tom, aké osobné udaje od Vas ziskavame,
z akého dovodu ich spracovavame, akym sposobom s nimi nakladame a ako ich chranime.

Uistujeme Vas, Ze pri spracovavani osobnych Udajov vychddzame zo zasad zakotvenych
v Nariadeni a zdkone, tak aby nedoslo k ich zneuzitiu a tym k zasahu do VasSich prav (pravo
na ochranu osobnych udajov, pravo na ochranu stikromia).

V suvislosti s ochranou osobnych udajov sa pouzivaju tieto zakladne terminy:

Osobnym udajom sa rozumie akédkol'vek informécia, na zdklade ktorej dojde
k identifikovaniu osoby. Osobnym tidajom je napr. meno, rodné ¢islo, ale aj lokaliza¢né tdaje,
online identifikator alebo prvky, ktoré su Specifické pre fyzicka, fyziologicku, geneticku,
mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu.

Spractivanie osobnych tdajov je ¢innost’ vykondvana s osobnym udajom, napr. ziskavanie
osobného tdaju, zaznamendavanie, usporaduvanie, Strukturovane, uchovéavanie, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, kombinovanie, obmedzovanie, vymazanie,
likvidacia.

Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktorej osobné tdaje sa spracuvaju, teda VY, naszakaznik.
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Prevadzkovatel’om osobnych tdajov je ten, kto spracuva osobné tidaje fyzickej osoby, urc€il
si na ich spracuvanie ucel a ma na to prostriedky. Moze to byt fyzicka osoba, pravnicka
osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt.

PROENERGS, s. r. o.ako prevadzkovatel’ osobnych tidajov pri spractivani Vasich osobnych
udajov respektuje nasledujice zakonné zasady.

Zasady spracuvania osobnych udajov:
1. zasada zdkonnosti, spravodlivosti a transparentnosti:

spracovavanie prebicha na zéklade platnej legislativy, kazdé spractuvanie je
vykonavané na legitimnom pravnom zaklade,

2. zasada obmedzenia tcelu:
osobné¢ udaje sa ziskavaju len na konkrétny, vyslovne uvedenya opravneny ucel,
3. zédsada minimalizacie osobnych udajov:
Spracovavanie je obmedzené na nevyhnutny rozsah danéhoucelu,
4. zasada spravnosti:
osobné¢ udaje su spravne a podla potreby aktualizované,
5. zasada minimaliz4cie uchovévania:

spraciivaju sa len nevyhnutné osobné tdaje, ktoré umoziiuju identifikéciu dotknutej
osoby,

6. zédsada zodpovednosti:

za spracivanie osobnych tdajov a dodrZiavania legislativy nesie zodpovednost’
prevadzkovatel’ osobnych tdajov,

7. z4sada integrity a dovernosti:

spracovavanie prebieha tak, aby nedoslo k zni¢eniu a zneuzitiu osobnych tdajov.

Ktoré iidaje spracuvame:

V ramci nasej podnikatel'skej ¢innosti poskytujeme sluzby v oblasti energetiky. Vam, naSim
zakaznikom, fyzickym osobam (koncovy zdkaznik) na naklade VaSej poziadavky moézeme
zabezpec€it’ montaz a demontdz domovych pripojok a odbernych elektrickych zariadeni. Aby
sme mohli sluzby realizovat, musi dojst’ k spracuvaniu VaSich osobnych tdajov, a to:

mena a priezviska,

adresy (na ktora sa montaz/demontaz ma vykonat’),

telefonicky kontakt,
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prip. emailovu adresu.

Pri realizacii sluziebsti VaSe osobné udaje potrebné na uzatvorenie zmluvy, pripadne na
vykonanie servisu. Ak by ste ndm ich neposkytli, nemohli by sme vyhotovit’ cenovli ponuku,
uzatvorit’ s Vami zmluvu. Osobné udaje potrebujeme na vyplnenie servisného listu, dodacieho
listu, na vybavenie reklamacie. Na zaklade poskytnutia sluzby sa vystavi faktura. Vase osobné
udaje potrebujeme na jej vyhotovenie, pretoze faktura slizi ako danovy doklad. Tymto si
plnime povinnost’, ktort médme uloZeni zdkonom (zdkon ¢.222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov).

Vybavenie podnetov a staznosti v suvislosti s uplathovanim VaSich prav pri spractivani
osobnych udajov sa taktiez nezaobide bez poskytnutia a ndsledného spracovania VaSich
osobnych udajov.

Nas areal na ulici K Surdoku 8434 v PreSove je monitorovany bezpecnostnymi kamerami
z dovodu ochrany nasho majetku. Pomocou bezpecnostnych kamier je vyhotoveny zdznam,
na ktorom je mozné identifikovat’ VaSu postavu, tvar prip. evidenné ¢islo motorového
vozidla. Aj toto je sposob spracovavania VaSich osobnych tdajov, ktory vychadza z nasej
potreby chranit’ si majetok pred kradezou a poskodenim. Mdzete si v§imnut, ze pri vstupe do
aredlu je umiestnend informacna tabula s piktogramom, ktord Vas informuje o tom, ze
priestor je monitorovany.

Cez naSu webovu stranku ndm moézZete zaslat’ spravu, pri jej zasielani ndm poskytujete meno,
priezvisko, e-mail, telefone Cislo. Tieto tidaje pouzijeme len na kontaktovanie, d’alej ich
nespracovavame ani neposkytujeme d’al$im stranam.

Zhrnutie
Ucel spracovavania osobnych tidajov:

* plnenie danovych povinnosti,
uzatvaranie zmluv,
realizovanie servisu,
vybavovanie staznosti,

vybavovanie reklamacii, podnetov, st'aznosti,

zabezpecenie naSich opravnenych zdujmov (pri monitorovani arealu).

CD GDPR_PROENERGS, s. r. 0. /Dokument ¢.9/Pravidla ochrany osobnych udajov/web, ¢akaren, prevadzka



GDPR
Prevadzkovatel osobnych tidajov: PROENERGS s. r. 0. , K Surdoku 8434, 080 01 Presov, ICO: 36 693 481

Pravny zaklad pre spracovavanie osobnych udajov:

v pripade, ak osobné udaje ziskavame na vyhotovenie faktiry a vybavovanie
staznosti, ide o plnenie zadkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism.c) Nariadenia,
lebo spracuvanie je nevyhnutné na splnenie nasej zakonnej povinnosti,

v pripade osobnych udajov ziskavanych pre potreby vyhotovenia zmliv ide o pravny
zaklad zakotveny v €l. 6 ods. b) Nariadenia, pretoze spraciivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknutd osoba,

pri spraciivani osobnych udajov, ku ktorému dochddza v rdmci monitorovania nésho
arealu je pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ¢ize na§ opravneny
zaujem na ochrane majetku pred kradezou a poSkodenim.

Komu Vase osobné tidaje poskytujeme:

faktura je danovy doklad, preto ho médme povinnost’ poskytovat’ aj s Vasimi osobnymi
udajmi danovému uradu,

organom ¢innym Vv trestnom konani zdznamy z bezpe¢nostnych kamier na zaklade

osobitnych pravnych predpisov v pripade poSkodenia majetku, resp. zdravia,

organom kontroly a dozoru v pripade kontroly na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

Ako st VaSe osobné udaje u nas chranené:

Vsetky pisomné listiny a informa¢né systémy s osobnymi tdajmi st chranené primeranymi
technickymi a organiza¢nymi opatreniami, tak aby nedoslo k ich poSkodeniu, zni€eniu, strate,
zmene, k zneuzitiu. Siet’ je chranend firewallom a routerom, ktory zabezpecuje ochranu siete
a zariadeni pred penetraciou z internetu. Samotna Struktira siete a pocitaCov je zabezpecena
uzivatel'skymi kontami, silnymi pristupovymi heslami do pocitacov, serverov a ulozisk.
Emailovi komunikaciu mame zabezpecenu prostrednictvom emailového serveru. Jednotlivé
emailové uCty su chranené pristupovym heslom. Mailovi komunikédciu so zakaznikom
vyhodnoti kazdy zamestnanec individudlne a v pripade citlivych informdcii ich dodato¢ne
zabezpeci.

Doba uchovavania osobnych udajov:
* faktary 10 rokov,

zmluvy po dobu existencie platnosti zmluvy,

zaznamy z bezpecnostnych kamier 15 dni,

staznosti a podnety do ich vybavenia.

Nasledne budu vsetky osobné udaje likvidované.
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Prenos do tretej krajiny:

U nas nedochadza k prenosu Vasich osobnych tdajov do krajin mimo EU.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:

U nas VaSe osobné udaje nespractivame automatizovanym rozhodovanim, profilovanim, teda
nezhromazd’ujeme osobné udaje za ticelom vyhodnocovania Vasho spravania sa.

Informacie o VaSich pravach:

Vy ako osoba, ktorej osobné udaje my spracovavame, mate nasledujice prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom

Ak o to poziadate, mate pravo ziskat od nas kopiu dokumentov s osobnymi udajmi, ktoré
o Vas spracuvame, a to v elektronickej forme, prip. listinnej forme. Kontakt na nés sa
nachadza na webovej stranke.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby sme Vase osobné udaje, ktoré st uvedené nespravne, bez zbyto¢ného
odkladu opravili, pripadne doplnili so zretel'om na ucel, na ktory sa osobné tidaje ziskavaju.

Pravo na vymazanie (,,zabudnutie ) osobnych udajov
Mate pravo na to, aby sme Vase udaje vymazali, v pripade ak:
[ ]

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali, resp. spracuvali,

namietate voCi spracuvaniu osobnych udajov (staznost, podnet na Urad)
a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spracuvanie,

ak sa Vase osobné tidaje spracovali nezakonne,

Vase osobné udaje sa musia vymazat’, lebo tak ustanovuje pravo unie, alebo zakon.
Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo na to, aby sme VaSe udaje spracuvali v obmedzenej forme, lebo:

* namietate spracuvanie osobnych udajov,

CD GDPR_PROENERGS, s. r. 0. /Dokument ¢.9/Pravidla ochrany osobnych udajov/web, ¢akaren, prevadzka



GDPR
Prevadzkovatel’ osobnych @idajov: PROENERGS s. r. o. , K Surdoku 8434, 080 01 Presov, ICO: 36 693 481

spracivanie je nezakonné, namietate, nechcete, aby doslo k vymazaniu, preto Ziadate
obmedzenie spractuvania osobnych udajov,

my uz Vase osobné udaje nepotrebujeme, potrebujete ich VY na preukdzanie
zakonného naroku a ziadate aby sme ich spracovavali v obmedzenom rozsahu.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

Mite pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov. V pripade, ak sa domnievate, ze
VaSe osobné udaje nespracovavame korektne, alebo ich spractivamev rozpore s Nariadenim,
zdkonom mate pravo nas kontaktovat, prip. kontaktovat’ dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, statny.dozor@pdp.gov.sk,
+421/2/32 31 32 14.
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